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USTAWA
z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22016 r. poz. 23 ze zm.)

DZIAL VIII
SKARGI | WNIOSKI
Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

Art. 221. [Prawo skfadania skarg i wnioskow]

8 1. Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania
skarg i wnioskéw do organéw panstwowych, organéw jednostek samorzadu terytorialnego,
organow samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji
spotecznych realizowane jest na zasadach okreslonych przepisami niniejszego dziatu.

§ 2. Skargi i wnioski moga by¢ sktadane do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z
wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej.

§ 3. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej
zgoda.

Art. 222. [Kwalifikowanie pisma wedtug tresci]
O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.

Art. 223. [Wiasciwos¢ organow. Odpowiedzialno$¢ pracownika]

§ 1. Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz
organy organizacji spofecznych - rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi i wnioski w ramach swojej
wiasciwosci.

§ 2. Pracownik organu panstwowego, pracownik samorzgdowy oraz organu organizacji
spotecznej, winny niewtasciwego i nieterminowego zatatwiania skarg i wnioskow, podlega
odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci
przewidzianej w przepisach prawa.

Art. 224. [Zakres pojecia organu panstwowego]

llekro¢ w przepisach niniejszego dziatu jest mowa o organach panstwowych - rozumie sie
przez to takze organy przedsiebiorstw panstwowych i innych panstwowych jednostek
organizacyjnych.

Art. 225. [Ochrona skarzacego]

§ 1. Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia
skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o0 znamionach skargi
lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.

§ 2. Organy panstwowe, organy jednostek samorzadu terytorialnego i inne organy
samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych sg obowigzane przeciwdziata¢ hamowaniu
krytyki i innym dziataniom ograniczajgcym prawo do skfadania skarg i wnioskow lub
dostarczania informacji - do publikacji - o0 znamionach skargi lub wniosku.



Art. 226. [Delegacja ustawowa]

Rada Ministrow wyda, w drodze rozporzadzenia, przepisy 0 organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow.

Rozdziat 2
Skargi
Art. 227. [Przedmiot skargi]

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesdw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Art. 228. [Wiasciwos¢ przy wnoszeniu skargi]
Skargi sktada sie do organéw wiasciwych do ich rozpatrzenia.
Art. 229. [Pomocnicze okreslenie wiasciwosci organdw]

Jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organdw wiasciwych do rozpatrywania skarg,
jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:

1) rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewodztwa - wojewoda, a w zakresie spraw
finansowych - regionalna izba obrachunkowsa;

2) organdéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego oraz kierownikow
powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach
nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej - wojewoda lub organ
wyzszego stopnia;

3) wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada gminy;

4) zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikdéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i
innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada powiatu;
5) zarzadu i marszatka wojewddztwa, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - sejmik
wojewddztwa;

6) wojewody w sprawach podlegajacych rozpatrzeniu wedtug kodeksu - wiasciwy minister, a
w innych sprawach - Prezes Rady Ministrow;

7) innego organu administracji rzadowej, organu przedsiebiorstwa panstwowego lub innej
panstwowej jednostki organizacyjnej - organ wyzszego stopnia lub sprawujacy bezposredni
nadzor;

8) ministra - Prezes Rady Ministrow;

8a) konsula - minister wiasciwy do spraw zagranicznych;

9) organu centralnego i jego kierownika - organ, ktéremu podlega.

Art. 230. [Wiasciwos$¢ do rozpatrywania skarg na organizacje spofeczne]

Do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan i dziatalno$ci organizacji spotecznej wiasciwy jest
organ bezposrednio wyzszego stopnia tej organizacji, a w stosunku do organu naczelnego



organizacji - Prezes Rady Ministrow lub wiasciwi ministrowie sprawujacy nadzor nad
dziatalnoscig tej organizacji.

Art. 231. [Obowigzek przekazania skargi wiasciwemu organowi]

Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac jg wlasciwemu
organowi, zawiadamiajac réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.

Art. 232. [Przekazanie skargi organowi nizszego stopnia]

§ 1. Organ whasciwy do rozpatrzenia skargi moze jg przekaza¢ do zatatwienia organowi
nizszego stopnia, o ile skarga nie zawiera zarzutéw dotyczacych dziatalnosci tego organu.
§ 2. Skarge na pracownika mozna przekaza¢ do zatatwienia rowniez jego przetozonemu
stuzbowemu, z obowigzkiem zawiadomienia organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi o
sposobie jej zatatwienia.

§ 3. O przekazaniu skargi zawiadamia sie rownoczes$nie skarzgcego.

Art. 233. [Skarga w sprawie indywidualnej]

Skarga w sprawie indywidualnej, ktdra nie byta i nie jest przedmiotem postepowania
administracyjnego, powoduje wszczecie postepowania, jezeli zostata ztozona przez strone.
Jezeli skarga taka pochodzi od innej osoby, moze spowodowaé wszczecie postepowania
administracyjnego z urzedu, chyba ze przepisy wymagajg do wszczecia postepowania zadania
strony.

Art. 234. [Skutki czynnosci procesowej w formie skargi]
W sprawie, w ktdrej toczy sie postepowanie administracyjne:

1) skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z
przepisami kodeksu;

2) skarga pochodzaca od innych osob stanowi materiat, ktéry organ prowadzacy
postepowanie powinien rozpatrzy¢ z urzedu.

Art. 235. [Skarga a ostateczna decyzja administracyjna]

§ 1. Skarge w sprawie, w ktorej wydano decyzje ostateczng, uwaza sie zaleznie od jej tresci
za zadanie wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub
zmiany, ktore moze by¢ uwzglednione, z zastrzezeniem art. 16 § 1 zdanie drugie.

§ 2. (uchylony).

Art. 236. [Wiasciwos$¢ organu]

W przypadkach okreslonych w art. 233 i 234 organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi jest
organ uprawniony do wszczecia postepowania lub organ, przed ktérym toczy sie
postepowanie, a w przypadkach okreslonych w art. 235 - organ wiasciwy do wznowienia
postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo do jej uchylenia lub zmiany.

Art. 237. [Sposob zatatwiania skargi]
§ 1. Organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki, nie
pOzniej jednak niz w ciggu miesigca.



§ 2. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wiasnym imieniu albo
przekazali do zafatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie
zafatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodow, informacji lub
wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najp6zniej w terminie czternastu dni od dnia jej
whniesienia albo przekazania.

8 3. O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego.

§ 4. W razie niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 stosuje sie przepisy art. 36-
38.

Art. 238. [Zawiadomienie 0 zatatwieniu skargi]

§ 1. 17 Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu,
od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z
podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego,
powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o
odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 239.

§ 2. W zawiadomieniu, o ktorym mowa w § 1, w jednostkach organizacyjnych resortu
obrony narodowej, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego oraz Centralnego Biura
Antykorupcyjnego mozna poming¢ imie i nazwisko osoby upowaznionej do zalatwienia
skargi.

Art. 239. [Ponowienie bezzasadnej skargi]

8 1. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzgcego.

§ 2. (uchylony).

Art. 240. [Skarga i inne procedury]
Gdy skarga dotyczy sprawy, ktora nie podlega rozpatrzeniu wedtug przepiséw kodeksu (art. 3
§ 1 2) albo nie nalezy do wiasciwosci organdéw administracji publicznej, przepisy art. 233-
239 stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem, ze w miejsce pozostatych przepisow kodeksu
stosuje sie przepisy postepowania wiasciwego dla danej sprawy.

Rozdziat 3

Whioski

Art. 241. [Przedmiot wniosku]
Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizaciji,
wzmocnienia praworzadnos$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony

wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Art. 242. [Tryb skfadania wnioskow]
§ 1. Whnioski skfada sie do organdéw wiasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku.



§ 2. Wnioski w sprawach dotyczacych zadan organizacji spotecznych skiada sie do organéw
tych organizacji.

Art. 243. [Obowigzek przestrzegania wiasciwosci przez organ]

Jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wkasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest
w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wkasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku
zawiadamia sie rownocze$nie wnioskodawce.

Art. 244, [Termin i sposob zatatwienia wniosku]

§ 1. W sprawie terminu zafatwiania wnioskOw stosuje sie przepis art. 237 § 1.

§ 2. O sposobie zatatwienia wniosku zawiadamia sie rownoczesnie wnioskodawce.
Art. 245. [Przedtuzenie terminu zatatwienia wniosku]

W razie niemozno$ci zatatwienia wniosku w terminie okresSlonym w art. 244 wiasciwy organ
obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnos$ciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Art. 246. [Skarga na sposob zatatwienia wniosku]

8 1. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo
whniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale 2 niniejszego dziatu.

8 2. Wnioskodawcy stuzy prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwienia wniosku w
terminie okreSlonym w art. 244 albo wskazanym w zawiadomieniu (art. 245).

Art. 247. [Odestanie]

Do wnioskow stosuje sie odpowiednio przepisy art. 230, 237 § 2 i art. 238.



